
Formulario para pedidos del cliente
Fecha del pedido: 
(DD/MM/YY)

Nombre del cliente

Dirección

Pueblo/Ciudad

Código fiscal

Código postal N.º de tel.   (incluido prefijo)

Amway Iberia, S.A., C/ María de Molina, N.º 41,
1.ª planta (Spaces), 28006 Madrid, España.
Tel.: +34 91 050 75 20
Correo electrónico: infocenter-ES@amway.com
www.amway.es

Precio total

Fecha de envío: 
(DD/MM/YY)

Número de referencia Número de pedidoCant. Precio IVA incl.

Ninguna persona tiene la facultad para hacer ninguna manifestación ni garantía sobre los productos y servicios AMWAY™ que no 
sean las estipuladas en las etiquetas y en la documentación oficial de Amway.
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Amway Iberia, S.A., C/ María de Molina, N.º 41,
1.ª planta (Spaces), 28006 Madrid, España.
Tel.: +34 91 050 75 20
Correo electrónico: infocenter-ES@amway.com 
www.amway.es

Amway Iberia, S.A. es miembro de la Asociación de Empresas de Venta Directa y 
requiere que sus empresarios cumplan con los Códigos de buenas prácticas de la AVD.
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Amway Iberia, S.A. está registrada en el Registro Mercantil de 
Madrid con el número de registro 41078.0.110.8.M728435.2.

Garantía de Satisfacción de Amway
Respaldamos la calidad de los productos AMWAY™ y garantizamos su satisfacción. A menos que se especifique lo contrario, todos los productos sin marcar distribuidos 
por Amway e incluidos en el catálogo de productos de Amway están cubiertos por la Garantía de Satisfacción de Amway (con sujeción a las excepciones que se indican 
a continuación) de forma indefinida.
Si un cliente no estuviese satisfecho del todo, devuelva el producto o la cantidad sin utilizar siguiendo las Instrucciones de devolución siguientes.

La Garantía de Satisfacción de Amway no se aplica a (i) productos que se han usado para otros fines que no sean el fin previsto durante un uso doméstico normal; (ii) 
productos que se han dañado o a los que se les ha dado un uso indebido de forma intencionada; (iii) productos distribuidos por Amway que indiquen un plazo de tiempo 
específico para su devolución, incluidos aquellos productos marcados con el símbolo ˜ en el catálogo de productos de Amway, y/o (iv) aquellos productos cubiertos por 
garantías escritas explícitas.

Instrucciones de devolución 
Los clientes deberán devolver los productos a su empresario Amway. El empresario Amway, según lo autorice Amway, ofrecerá la opción de: (a) sustitución sin cargo; 
(b) crédito íntegro para comprar otro producto distribuido por Amway; o (c) reembolso del valor íntegro del precio de compra. Si el cliente no se puede poner en contacto 
con el empresario Amway, debería hacerlo con el Centro de contacto de Amway en el número +34 91 050 75 20 o en la dirección infocenter-ES@amway.com

Satisfacción absoluta 
Estamos seguros de que estará totalmente satisfecho con su compra. Si no está totalmente satisfecho con su compra o con su empresario Amway, póngase en 
contacto con el Centro de contacto de Amway por teléfono, en el número +34 91 050 75 20; por correo electrónico en la dirección infocenter-ES@amway.com;  
o por correo postal en la dirección Amway Iberia, S.A., C/ María de Molina, N.º 41, 1.ª planta (Spaces), 28006 Madrid, España.

De acuerdo con nuestro objetivo de conseguir la satisfacción absoluta del cliente, confirmaremos la recepción de cualquier queja en un plazo de dos días laborables  
e intentaremos resolverla lo antes posible después de ese plazo.

Todos los clientes que sigan sin estar satisfechos pueden ponerse en contacto con la Asociación de Empresas de Venta Directa AVD, que cuenta con un servicio de 
resolución de conflictos. Para obtener más información al respecto y conocer el código de práctica de la AVD, póngase en contacto con la AVD a través de su página 
web: https://avd.es/

Derecho de rescisión
Tiene derecho a rescindir este contrato en un plazo de 14 días sin tener que especificar el motivo.
El período de rescisión vencerá al cabo de 14 días a partir del día de la conclusión del contrato.
Para ejercer el derecho de rescisión, debe informarnos (indicando el nombre del agente, dirección física y, cuando los tenga, su número de teléfono, de fax y dirección 
de correo electrónico) de su decisión de rescindir este contrato mediante una declaración inequívoca (por ejemplo, carta enviada por correo postal, fax o correo 
electrónico). Puede utilizar el impreso de rescisión modelo, pero no es obligatorio. También puede rellenar electrónicamente y enviar el impreso de rescisión modelo 
o cualquier otra declaración inequívoca en nuestro sitio web [introducir la dirección web]. Si se decanta por esta opción, le haremos llegar una confirmación de la 
recepción de dicha rescisión mediante un soporte duradero (por ejemplo, correo electrónico) sin dilación.
Para satisfacer el plazo de rescisión, basta que nos envíe un mensaje relativo a su ejercicio del derecho de rescisión antes de que haya vencido el período de rescisión.

Efectos de la rescisión
Si rescinde este contrato, le reembolsaremos todos los pagos que hayamos recibido por su parte, incluidos los costes de envío (a excepción de los costes adicionales 
derivados de haber elegido un tipo de envío que no haya sido el tipo de envío estándar menos caro que ofrecemos), sin dilación indebida y, en cualquier caso, no más 
tarde de 14 días a partir de la fecha en la que nos haya informado de su decisión de rescindir este contrato. Realizaremos dicho reembolso utilizando la misma forma  
de pago que utilizó para la transacción inicial, a menos que haya acordado lo contrario de forma explícita; en cualquier caso, no incurrirá en ninguna tarifa como 
resultado de dicho reembolso. Puede que retengamos el reembolso hasta que hayamos recibido de vuelta los productos o nos haya proporcionado una prueba de que 
lo ha hecho, lo que ocurra antes.

Deberá enviarnos los productos de vuelta sin dilación indebida y, en cualquier caso, no más tarde de 14 días a partir de la fecha en la que nos comunique su rescisión 
de este contrato. Cumplirá el plazo si nos envía los productos antes de que haya vencido el período de 14 días.

Tendrá que ocuparse del coste directo de la devolución de los productos.

Usted solo es responsable de la reducción del valor de los productos derivada de la manipulación de los productos que no sea la necesaria para establecer el carácter, 
las características y el funcionamiento de los mismos.

Confirmación del cliente

TM

Firma del cliente 

Su EA Amway local 

Dirección de EA 

N.º de tel. de EA  

Página de comercio personal de EA 

Dirección de correo electrónico de EA 
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